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ZAPOWIEDŹ OPROGRAMOWANIA DLA CENTRUM USŁUG SPOŁECZNYCH 

Wszystkie ilustracje w niniejszym dokumencie zawierają fikcyjne dane. 

Szanowni Państwo, wychodząc naprzeciw zgłaszanym potrzebom, uprzejmie informujemy 

o zaawansowanych pracach nad oprogramowaniem dla Centrum Usług Społecznych (CUS).   

• Oprogramowanie jest opracowane w oparciu o analizę Ustawy o realizowaniu usług społecznych przez 

CUS oraz o konsultacje przeprowadzone z osobami pracującymi w CUS. 

• Pierwszą wersję oprogramowania planujemy udostępnić na początku 2022 roku.  

• Będzie ona możliwa do zainstalowania jako część systemu POMOST Std lub jako osobna instalacja.  

• Wspólna instalacja z POMOST Std będzie bardzo korzystna, dając możliwość wykorzystania 

zgromadzonej bazy danych osób korzystających z pomocy społecznej, jak również wglądu przez 

uprawnionych Użytkowników:  

o z CUS do pomocy społecznej udzielonej osobie objętej usługami społecznymi; 

o z OPS do usług społecznych udzielonych osobie objętej pomocą społeczną. 

• W kolejnych wersjach oprogramowania, planujemy udostępnienie aplikacji internetowych: 

o dla Wykonawców Usług Społecznych, współpracujących z CUS; 

o dla Mieszkańców Gmin – Uczestników Programów CUS. 

• Oprogramowanie zostało zaprojektowane tak, aby jego obsługa była łatwa i prowadzona w oparciu 

o przejrzysty, jednolity interfejs graficzny. 
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W oprogramowaniu będzie można zarejestrować jeden lub więcej Programów Usług Społecznych, uchwalonych 

w gminie oraz rejestr rodzajów usług społecznych, oferowanych mieszkańcom. 

 

Graficzne symbole usług, w oparciu o zakresy wymienione w Ustawie, ułatwią organizację rejestrów. 
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Informacje o rodzaju usługi, umożliwią podpowiedź danych do konkretnych usług, w tym dla potrzeb wydruków. Warto 

tu wymienić możliwe formy i miejsca świadczenia usług, a także możliwe działania podczas realizacji usług tego 

rodzaju. 

 

Będzie można również prowadzić rejestr wykonawców, współpracujących z CUS. 
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Graficzne narzędzie do planowania harmonogramów usług, będzie dostępne od pierwszej wersji oprogramowania, 

a w przyszłości stanie się dostępne także dla wykonawców usług, za pośrednictwem aplikacji internetowej. 

 

Planowanie będzie znakomicie ułatwione przez możliwość cyklicznego powtarzania terminów usług oraz 

wykorzystanie form, miejsc i działań podanych podczas rejestracji rodzaju usługi. 
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Aplikacja zaoferuje pełną obsługę wniosków o objęcie usługami społecznymi. 

 

W ramach jednego wniosku będzie można wnioskować o jedną lub więcej rodzajów usług społecznych. 
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Rozpatrując wnioski, będzie można kwalifikować osoby do jednej lub więcej wnioskowanych przez nie usług. 

 

Poza wnioskiem, będzie można rejestrować także pozostałe dokumenty w sprawie, w tym Indywidualne Plany Usług 

Społecznych i ich aktualizacje, informacje o zakwalifikowaniu do usług społecznych, zlecenia dla wykonawców i inne. 
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Mocną stroną oprogramowania będą wydruki, w oparciu o szablony, które można dostosować do swoich potrzeb. 
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Ważne jest, że harmonogram usług dla indywidualnego Uczestnika programu usług społecznych można będzie 

tworzyć i aktualizować na bieżąco, zgodnie ze stanem faktycznym, a IPUS i jego aktualizacje drukować w wybranej 

chwili, na podstawie aktualnego stanu harmonogramu. 

 

Możliwość potwierdzania wykonania usług umożliwi wiarygodne raportowanie i rozliczanie z wykonawcami usług. 

Dostępna będzie ocena Uczestnika, wskazująca poziom zadowolenia z wykonanej usługi. 
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Jak już wspomnieliśmy, w przypadku wspólnej instalacji z aplikacją do pomocy społecznej, ważną zaletą naszego 

oprogramowania będzie możliwość skorzystania z bazy danych osób zarejestrowanych w systemie POMOST Std, co 

znacząco przyspieszy rejestrację wniosków o objęcie usługami społecznymi i umożliwi uprawnionym osobom 

prowadzenie różnych zestawień o pomocy udzielanej mieszkańcom gminy. 

 

 


